
 



 

 
 
 
 

 
ระบบท้องถิ ่นดิจิทัล (Digital Government Platform)  เป็นเสมือน

เครื่องมือที่จะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนผลงานของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)    
ที่มีความสามารถ ในการดำเนินการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ ผ่านระบบดิจทิัล 
ที่มีการให้บริการจริง ช่วยพัฒนาคุณภาพการให้บริการที่ดีขึ้น และสามารถเป็นต้นแบบ
ให้กับหน่วยงาน อปท. อื ่น ๆ  เพื ่อผลักดันให้เกิดการนำเครื ่องมือพร้อมใช้ต่าง  ๆ                        
ไปประยุกต์ใช้งานและช่วยให้หน่วยงานปรับตัวตามเกณฑ์ของความเป็นรัฐบาลดิจิทัลได้     
เร็วขึ้น 

เทศบาลตำบลเทพนคร เล็งเห็นความสำคัญของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล               
ในระดับท้องถิ่น เพื่อยกระดับการบริหารจัดการและการให้บริการประชาชนอย่างทั่ วถึง
และเท่าเทียม ปรับรูปแบบการทำงานให้รองรับเทคโนโลยีดิจิทัลที่จะเข้ามามีบทบาทและ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของเจ้าหน้าที่ สามารถบริหารจัดการและให้บริการผ่าน
ช่องทางดิจิทัลได้โดยง่าย สามารถจัดเก็บข้อมูล ติดตาม ให้บริการอย่างเป็นระบบและ
สามารถลดต้นทุนในการดำเนินงาน จึงได้จัดตั้ง ศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จเทศบาล
ตำบลเทพนคร (One Stop Service : OSS) ขึ ้น ภายใต้แนวคิด ‘เทศบาลตำบล              
เทพนครอุ ่นใจ ด้วย E-Service’ โดยมุ ่งหวังให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการ                       
ที่หลากหลายผ่านช่องทางเดียวได้สะดวก ทุกที่  ทุกเวลา สามารถติดตามสถานการณ์
ดำเนินงานของตนเองได้ตลอดเวลา ลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปติดต่อ
หน่วยงานภาครัฐเพื่อขอรับการบริการต่าง ๆ 

 



 

 5 ระบบท้องถิ่นดิจิทัล 
 

 

 
           

 

 

 

 

 

 

                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 



 

 

 

ศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จเทศบาลตำบลเทพนคร 
            (ONE STOP SERVICE : OSS)  

1. การใช้งานระบบ แจ้งคำร้อง/ร้องเรยีน 
1.1 เปิดหน้าแรกจาก https://localgov.egov.go.th 

1.2 เลือกเมนู สำหรับประชาชน  

 

1.3 พิมพ์เลือกหน่วยงาน “เทศบาลตำบลเทพนคร” 

 

 

                                              “เทศบาลตำบลเทพนคร” 

 

 

 เลือกเมนู สำหรับประชาชน 

เลือกหน่วยงานที่นี่ 
 

พิมพ์คำค้นหาหน่วยงาน 

https://localgov.egov.go.th/


 

1.4 คลิกเลือกเมนู ศูนยบ์ริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 

     

                   
 

 

 

 

 

 

คลิกเลือก 

คลิกแจ้งคำร้อง/ร้องเรียน 



 

          ทริค!!! ทางลดั 

ในการเข้าสู่ระบบ OSS แจ้งคำร้อง/ร้องเรียน หรือขอความช่วยเหลือ 

สามารถใช้โทรศัพท์ Smart Phone สแกน QR Code 

 
  

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1.5 กรอกข้อมูล รายละเอียดคำร้อง/ร้องเรียน  
 เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้แจ้ง และความสะดวกในการติดตามเรื่อง 
 กรุณากรอกข้อมูลในช่องที่มีเครื่องหมายดอกจัน (*) ให้ครบทุกช่อง  

        

  กรอก “เรื่องทีต่้องการร้องเรียน” ประเภทคำร้อง > หัวข้อเรื่อง > รายละเอยีด 

 

 

 

 

 

 

 
 

กดเลือกประเภทคำร้องเรียน 

เพิ่มเติมรายละเอียด พอสังเขป 

หัวข้อเรื่อง 



 
 

 กรอก “ข้อมูลผู้ร้องเรียน” ตามที่กำหนด แล้วคลิกต่อไป 

 สามารถยกเว้นเลขประจำตัวประชาชน 13 หลัก และอีเมล (กรณีที่ไม่มีอีเมล) ได ้

 

 

 

 

 

 

1.6 กรอกข้อมูล สถานที่ให้ดำเนินการ(ถ้ามี) เพื่อความรวดเร็วในการดำเนินการ 

กรอกข้อมูล “ทีต่ั้ง”  

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลที่ตั้ง   

กรอกข้อมูลผู้ร้องเรียน 

คลิกต่อไป 



 
 

กรอก “พิกัดของสถานที่”  โดยพิมพ์ค้นหาหรอืลากหมุดวางที่พิกัด แล้วคลิกต่อไป  

 

 

 

 

 

1.7 กรอกข้อมูล เอกสารประกอบ (ถ้ามี)  
แนบเอกสารเพื่อใช้เป็นหลักฐานประกอบ โดยสามารถแนบไฟล์ประเภทต่าง ๆ  
ได้แก ่ jpg, jpeg, png, mp4, mp3, pdf, ppt, xls และ xlsx ไฟล์ต้องไม่เกิน 5 MB   
 

กดเลือก “ไฟล์ที่ต้องการ” (ได้หลายไฟล)์  แลว้คลิกต่อไป 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

ค้นหาพิกัด 

คลิกต่อไป 

คลิกต่อไป 

คลิกเพื่อเลือกไฟล์/รูปภาพ 



 

 

 

1.8 ตรวจสอบข้อมูล 
เมื่อข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง แล้วคลิก “ส่งเรือ่ง” ต่อไป (หากผิดพลาดหรือ 
ต้องการแก้ไขข้อมูลเพิ่มเติม สามารถคลิกแก้ไขข้อมูลด้านมุมขวา) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกส่งเรื่อง 

การแก้ไขข้อมูล 



 

 

 

1.9 ยืนยันการเพิ่มคำร้อง/ร้องเรียน 

 

 

 

 

 

1.10 แจ้งคำร้อง/รอ้งเรียน ทำรายการแล้วเสร็จ จะปรากฎเลขคำรอ้ง 

และสามารถพมิพค์ำรอ้งได ้หากต้องการ 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

คลิกยืนยัน ยืนยัน 

เลขคำร้องสำหรับติดตาม 

ผลการดำเนินงาน 

 

พิมพ์คำร้องได้                     

หากต้องการ 



 

 

 

       ตัวอย่าง คำร้องที่แสดงในระบบ OSS และสามารถพิมพ์ออกได้  

 

 

 

 

 

 

 

 

        **คำร้อง/ร้องเรยีน จะเข้าสูก่ระบวนการดำเนินงาน ระบบ OSS ** 

                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

              **ระบบ OSS แจ้งเตือนทาง LINE** 

                              แจ้งเตอืนเจ้าหน้าที่ หน่วยงานที่รับผิดชอบตามประเภทคำร้อง/ร้องเรียน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     แจ้งเตือนประชาชน 
- ระบบแจ้งเตือน อเีมล 
- ระบบแจ้งเตือน SMS 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

2. ระบบตรวจสอบและติดตามผลการดำเนินการ   
2.1 การตรวจสอบและติดตามผลการดำเนินการ   

    โดยคลิก “ตรวจสอบผลการดำเนินการ” สามารถตรวจสอบการดำเนินงานได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
 

 

 
 

การติดตามผลการดำเนินการ   
กรอกเลขทีค่ำรอ้ง และกรอกเบอร์โทรศพัท์ 4 ตัวสุดท้าย กด“ค้นหา” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

กรอกเลขทีค่ำร้อง 

 ตามที่ระบบแจ้งเตือน SMS 



 

 

 

3. การประเมินความพึงพอใจในการบริการ (Please Rate Satisfaction) 
โดยคลิก “ประเมินความพึงพอใจในการบริการ” และ “ข้อเสนอแนะอื่นๆ”  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

        “ยินดีรับการประเมินความพึงพอใจ เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ” 
                      ขอขอบคุณ 

 

คลิกส่งประเมิน 



 
 

4. นายกเทศมนตรีตำบลเทพนคร พร้อมด้วยคณะผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล  

พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ ครูเทศบาล และพนักงานจ้างเทศบาล  

สามารถตรวจสอบรายงานผลการดำเนินงานและติดตามการปฏิบัติงานได้ 

 

        ********* 

  ‘เทศบาลตำบลเทพนครอุ่นใจ ด้วย E-Service’  

     
 

**สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม** 
          ผู้จัดทำ : นางสาวณัชญ์ฐานิสร์  แสงเดือน (หมิว) 

        ตำแหน่ง : เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน  
                     สังกัด : สำนักปลัด เทศบาลตำบลเทพนคร 

                         เบอร์โทร :  08 0171 7767 
                                        อีเมล : dgp.thepnakorn@gmail.com 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


