


 

 

 

 
 
 
 
 

นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลตำบลเทพนคร 
อำเภอเมืองกำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร 

 

 

 

 

 



คํานํา 

แนวคิดเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยงได้นํามาใช้ในการบริหารงานขององค์กร เพื่อใช้เป็นเครื่องมือ
การบริหารงานที่จะช่วยให้ผู้บริหารเกิดความม่ันใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการดําเนินงานจะบรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายตามที่กําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุ้มค่า โดยลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงหรือ
ความไม่แน่นอนที่จะส่งผลกระทบหรือก่อให้ความเสียหายในด้านต่างๆ ต่อองค์กร เป็นการสร้างภูมิคุ้มกันให้กับ
องค์กร  

องค์กรที่จัดทําระบบบริหารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิผลจะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ ในด้านกลยทุธ์ 
(Strategic) คือ การบริหารความเสี ่ยงจะช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ ซึ ่งสอดคล้องและ
สนับสนุนพันธกิจหลักขององค์กร ด้านการปฏิบัติงาน (Operations) คือ การบริหารความเสี่ยงจะช่วยให้องค์กร
พิจารณาความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน รวมถึงพิจารณา ประสิทธิภาพและประสทิธิผล
ของการดําเนินงานด้วย ด้านการรายงาน (Reporting) คือการบริหารความเสี่ยง ที่มีประสิทธิผลจะช่วยให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีความเชื่อมั่นข้อมูลในรายงานประเภทต่าง ๆ ของ องค์กร โดยเฉพาะรายงานทางการเงิน 
(Financial Report) และด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance) ส่งเสริมให้หน่วยงานต่าง ๆ ภายใน
องค์กรปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัดมากข้ึน 

ผู้บริหารเทศบาลตำบลเทพนครได้มอบนโยบายการบริหารความเสี่ยง ให้คณะกรรมการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงกำกับดูแล เพื่อให้หน่วยงานในสังกัดเทศบาลตำบลเทพนคร ได้ปฏิบัติเป็นแนวทางในการจัดทําระบบ
การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน ซึ่งคณะผู้จัดทําหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานไม่
มากก็น้อย หากมีข้อผิดพลาดประการใดผู้จัดทําขอนอมรับไว้ และจะดําเนินการปรับปรุงแก้ไขในโอกาสต่อไป 

 
 

กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
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นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลตำบลเทพนคร 

 (Enterprise Risk Management Policy) 

๑.บทนํา 

นโยบายการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management Policy) ของเทศบาลตำบล    
เทพนครฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพื่อให้ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างเทศบาลตำบลเทพนคร สามารถนําไปใช้ในการ
ตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ซึ่งส่งผลให้ เทศบาลตำบลเทพนคร       
ไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง ให้สามารถปฏิบัติงานใน  “งานบริหารหลักที่มีความสําคัญ” ได้อย่าง
ต่อเนื่อง เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  

๒.วัตถุประสงค ์

นโยบายการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management Policy) ของเทศบาลตำบล    
เทพนคร จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

๑.เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องของเทศบาลตำบลเทพนครในสภาวะวิกฤต 
๒.เพื่อให้เทศบาลตำบลเทพนคร มีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์

ฉุกเฉินต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
๓.เพื่อลดผลกระทบจากการชะงักในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบล    

เทพนคร 
๔.เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในสภาพที่ยอมรับได้ และรับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น 
๕.เพื่อให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเทศบาลตำบลเทพนคร มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของ

เทศบาลตำบลเทพนคร แม้ต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนทำให้การดำเนินงานของเทศบาล
ตำบลเทพนครต้องหยุดชะงัก 

 

๓.นโยบายการบริหารความเสี่ยงองค์กร 
๑. กําหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นความรับผิดชอบของพนักงานในทุกตําแหน่งทุกระดับชั้นที่ต้อง

ตระหนักถึง ความเสี่ยง ที่มีในการปฏิบัติงานในหน่วยงานของตนและองค์กร โดยให้ความสําคัญในการบริหาร
ความเสี่ยงด้านต่างๆ ให้อยู่ในระดับที่เพียงพอและเหมาะสม   

๒. ให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบกับการดําเนินงานของเทศบาลตําบลเทพนคร 
อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดการพัฒนาและมีการปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรในทิศทาง
เดียวกันโดย นําระบบการบริหารความเสี่ยงมาเป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจ การวางแผนกลยุทธ์ แผนงาน และ
การดําเนินงานของผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างและพนักงานจ้างของเทศบาลตำบลเทพนคร รวมถึงการ
มุ่งเนินใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ที่กําหนดไว้ 

๓. มีการกําหนดแนวทางป้องกันและบรรเทาความเสี่ยงจากการดําเนินงานของเทศบาลตำบลเทพนคร 
เพ่ือหลีกเลี่ยงความเสียหายหรือความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงการติดตามและประเมินผลการบริหารความ
เสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการบริหารความเสี่ยงของเทศบาล
ตำบลเทพนครและสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารการบริหารความเสี่ยงอย่าง
ทั่วถึง ตลอดจนการจัดระบบการรายงานการบริหารความเสี่ยงให้ผู้บริหาร ปลัดเทศบาลตำบลเทพนครเป็นไป
อย่างมปีระสิทธิภาพ  
 

 
 
 



๔.กระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร 
เทศบาลตำบลเทพนคร กําหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงเพื่อให้ขั้นตอนและวิธีการในการบริหาร

ความเสี ่ยงเป็นไปอย่างมีระบบและดําเนินไปในทิศทางเดียวกันทั ่วทั ้งองค์กร โดยมีขั ้นตอนสําคัญของ 
กระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร ประกอบด้วย 8 ขั้นตอนดังนี้ 

1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment)  
2. การกําหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting)  
3. การบ่งชี้เหตุการณ์ (Event Identification)  
4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Response)  
5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)  
6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
7. ข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร (Information and Communication)  
8. การติดตาม (Monitoring) 
 

4.1 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) สภาพแวดล้อมภายในองค์กรเป็น
พื้นฐานที่สําคัญสําหรับกรอบการบริหารความเสี่ยง ซึ่งมีอิทธิพลต่อการกําหนดกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร 
การกําหนดกิจกรรม การบ่งชี้ ประเมิน และจัดการความเสี่ยงสภาพแวดล้อมภายในองค์กร หมายถึง ปัจจัยต่างๆ 
เช่น จริยธรรม วิธีการทํางานของผู้บริหารและบุคลากร รูปแบบการจัดการของฝ่ายบริหารและวิธีการมอบหมาย
อํานาจหน้าที่และความรับผิดชอบ ซึ่งผู้บริหารต้องมีการกําหนดร่วมกันกับพนักงานในองค์กร ส่งผลให้มีการสร้าง
จิตสํานึก การตระหนักและรับรู้เรื่องความเสี่ยง และการ ควบคุมแก่พนักงานทุกคนในองค์กร 

4.2 การกําหนดวัตถุประสงค์ (Objectives Setting) องค์กรควรมีการกําหนดวัตถุประสงค์ในการ
ปฏิบัติงานที่ ชัดเจน เพ่ือให้มั่นใจว่าวัตถุประสงค์ที่กําหนดนั้นมี ความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และ
ความเสี่ยงที่องค์กร ยอมรับได้ โดยการบริหารจัดการให้อยู่ในกรอบของ Risk Appetite และ Risk Tolerance 

4.3 การบ่งชี้เหตุการณ์ (Event identification) ในกระบวนการบ่งชี้เหตุการณ์ ควรต้องพิจารณา
ปัจจัยความเสี่ยง ทุกด้านที่อาจเกิดขึ้น เช่น ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การเงิน บุคลากร การปฏิบัติงาน กฎหมาย 
ภาษีอากร ระบบงาน สิ่งแวดล้อม ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ท่ี อาจเกิดข้ึน แหล่งความเสี่ยงทั้งจาก 

4.3.1 สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร เป็นองค์ประกอบต่างๆ ที่อยู่ ภายนอกองค์กรซึ่งมี 
อิทธิพลต่อวัตถุประสงค์/เป้าหมายขององค์กร ยกตัวอย่างเช่น วัฒนธรรม การเมือง กฎหมาย ข้อบังคับ การเงิน 
เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สภาพแวดล้อมในการแข่งขันทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ตัวขับเคลื่อน  หลักและ
แนวโน้มที่ส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ขององค์กร การยอมรับและคุณค่าของผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร 

4.3.2 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร เป็นสิ่งต่างๆ ที่อยู่ภายในองค์กรและมีอิทธิพลต่อ 
เป้าหมาย ขององค์กร ยกตัวอย่างเช่น ขีดความสามารถขององค์กร ในแง่ของทรัพยากรและความรู้ เช่น เงินทุน 
เวลา บุคลากร กระบวนการ ระบบและเทคโนโลยี ระบบสารสนเทศ การ Flow ของข้อมูล และกระบวนการ
ตัดสินใจทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผู้มีส่วนได้เสียภายในองค์กร นโยบาย วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์
องค์กร การรับรู้คุณค่า และวัฒนธรรมองค์กร มาตรฐานและแบบจําลองที่พัฒนาโดยองค์กร โครงสร้าง  เช่น 
ระบบการจัดการบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 

 
 

 



4.3.3 การระบุเหตุการณ์ อาจดําเนินการโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงหรือฝ่ายจัดการที่ 
รับผิดชอบในแผนงาน หรือการดําเนินนั้นและรวบรวมประเด็นความเสี่ยงสําคัญที่ได้รับความสนใจหรือเป็น
ประเด็นที่กังวล เพื่อนํามาจัดทําภาพรวมความเสี่ยงขององค์กร (Corporate Risk Profile) ทั้งนี้เทศบาลตำบล
เทพนคร ไดจ้ําแนกประเภทของความเสี่ยง ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการกําหนด 
แผนกลยุทธ์ แผนการดําเนินงาน และการนําแผนดังกล่าวไปปฏิบัติอย่างไม่เหมาะสม นอกจากนี้ ความเสี่ยงด้าน
กลยุทธ์ยังรวมถึงการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน อันส่งผลกระทบต่อการกําหนดกลยุ ทธ์ 
หรือการดําเนินงาน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์หลักเป้าหมายและแนวทางการดําเนินงานขององค์กร 

2. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการ 
ปฏิบัติงานของแต่ละกระบวนการหรือกิจกรรมภายในองค์กร รวมทั้งความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
ข้อมูลด้านเทคโนโลยี สารสนเทศ และข้อมูลความรู้ต่างๆ เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายที่กําหนด ซึ่งความ
เสี่ยงด้านปฏิบัติการจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน และการบรรลุวัตถุประสงค์หลัก
ขององค์กรในภาพรวม 

3. ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทางการเงิน (Financial Risk) 
โดยอาจเป็นความเสี่ยงที่เกิดจาก ปัจจัยภายใน เช่น การบริหารจัดการด้านการวางแผนการใช้จ่ายเงินตามเทศ
บัญญัติ หรือจากปัจจัยภายนอก เช่น การจัดสรรงบประมาณ หรือความเสี่ยงที่คู่สัญญาไม่สามารถปฏิบัติตาม
ภาระผูกพันที่ตกลงไว้ อันส่งผลกระทบต่อการดํารงอยู่ รวมถึงส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร 

4. ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk)  
ข้อบังคับของหน่วยงานกํากับดูแล เช่น กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น มติคณะรัฐมนตรี เป็นต้น รวมทั้ง
ความเสี่ยงที่เก่ียวกับกฎหมายต่างๆ ที่ เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการเทศบาลตำบลเทพนคร ซ่ึงเมื่อความเสี่ยงด้านนี้
เกิดข้ึนจะส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กรโดยรวม 
 

4.4 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
สําหรับการประเมินความเสี่ยงเป็นขั้นตอนที่จะต้องดําเนินการต่อจากการระบุความเสี่ยง โดยการ

ประเมินความเสี่ยง ประกอบด้วย 2 กระบวนการหลัก ได้แก่ 
4.4.1 การวิเคราะห์โอกาส จะพิจารณาสาเหตุและแหล่งที ่มาของความเสี ่ยง

ผลกระทบที่ตามมาทั ้งในทางบวกและทางลบ รวมทั้งโอกาสที่อาจเกิดขึ ้นของผลกระทบที่อาจจะตามมา         
โดยจะต้องมีการระบุถึงปัจจัยที่มีผลกระทบและ โอกาสที่จะเกิดข้ึน ทั้งนี้เหตุการณ์หรือสถานการณ์หนึ่งๆ อาจจะ
เกิดผลที่ตามมาและกระทบต่อวัตถุประสงค์/เป้าหมาย หลายด้าน นอกจากนั้นในการวิเคราะห์ควรพิจารณาถึง
มาตรการจัดการความเสี่ยงที่ดําเนินการอยู่ ณ ปัจจุบัน รวมถึง ประสิทธิผลของมาตรการดังกล่าวด้วย 

การวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) พิจารณาจากสถิติการเกิดเหตุการณ์ใน  
อดีต ปัจจุบัน หรือการคาดการณ์ล่วงหน้าของโอกาสที่จะเกิดในอนาคต โดยอาจกําหนดเกณฑ์มาตรฐาน        
เป็นระดับคะแนน  5 คะแนน ประกอบด้วย 5 4 3 2 และ 1 คะแนน แสดงถึงโอกาสที่จะเกิดหรือความถี่ 
ใน การเกิด สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย และน้อยมาก ตามลําดับ และกําหนดคําอธิบายในแต่ละระดับโอกาส  
ที่จะเกิด จากนั้นทําการวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิดหรือความถ่ีในการเกิดว่าแต่ละความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงมีโอกาส
เกิดข้ึนในระดับใด ดังตัวอย่างดังนี้ 

 
 
 



การวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิด แบบเชิงปริมาณ 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด คำอธิบาย 
5 สูงมาก 1 เดือนต่อครั้งหรือมากกว่า 
4 สูง 1-6 เดือนต่อครั้งแต่ไม่เกิน 5 ครั้งต่อปี 
3 ปานกลาง 1 ปีต่อครั้ง 
2 น้อย 2-3 ปีต่อครั้ง 
1 น้อยมาก 5 ปีต่อครั้ง 

 
 การวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิด แบบเชิงคุณภาพหรือเชิงบรรยาย 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด คำอธิบาย 
5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกเดือน 
4 สูง มีโอกาสในการเกิดค่อนข้างสูง 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง 
2 น้อย อาจมีโอกาสเกิดแต่นานๆ ครั้ง 
1 น้อยมาก มีโอกาสเกิดน้อยมาก 

 
4.4.2 การวิเคราะห์ผลกระทบ การประเมินความเสี่ยงจะเปรียบเทียบระหว่าง 

ระดับของความเสี่ยงที่ได้จากการ วิเคราะห์ความเสี่ยง เทียบกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ใน
กรณีที่ระดับของความเสี่ยงไม่อยู่ใน ระดับที่ยอมรับได้ของเกณฑ์การยอมรับความเสี่ยง ความเสี่ยงดังกล่าวจะ
ได้รับการจัดการทันที  

การวิเคราะห์ผลกระทบ (Impact) เป็นการพิจารณาระดับความรุนแรงหรือมูลค่า  
ความเสียหายจากความเสี่ยงที่คาดว่าจะได้รับหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง ซึ่งการกําหนดระดับของ ผลกระทบ
นั้น จะต้องพิจารณาถึงความรุนแรงของความเสียหายหากความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น โดยอาจแบ่ง ผลกระทบออกเป็น
ผลกระทบที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน หรือด้านการเงิน/ทรัพย์สิน การดําเนินงาน ชื่อเสียง/ภาพลักษณ์
บุคลากร ฯลฯ โดยอาจกําหนดเกณฑ์มาตรฐานเป็นระดับคะแนน 5 คะแนน ประกอบด้วย 5 4 3 2 และ 1 
คะแนน แสดงถึงระดับความรุนแรงระดับ สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย และ น้อยมาก ตามลําดับ และกําหนด
คําอธิบายในแต่ละระดับความรุนแรงของผลกระทบ จากนั้นทําการ วิเคราะห์ผลกระทบหากเกิดเหตุการณ์ความ
เสี่ยงขึ้นว่ามีผลกระทบอยู่ในระดับใด ตัวอย่างเช่น 

 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

 

 
 
 
 

 



4.4.3 การประเมินระดับความเสี่ยง การประเมินระดับความเสี่ยง (Degree of- 
risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้ จากการวิเคราะห์โอกาสหรือความถี่ที่จะเกิดและผลกระทบหรือความ
รนุแรงหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงขึ้นหลังจากองค์กรวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิดและผลกระทบของความเสี่ยงแล้ว 
องค์กรต้องนําผลการวิเคราะห์มาประเมินระดับความเสี่ยงว่าแต่ละความเสี่ยงมีระดับความเสี่ ยงอยู่ระดับใดใน
ตารางการประเมินระดับความเสี่ยง ซึ่งระดับความเสียงอาจแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ สูงมาก สูง ปานกลาง 
น้อยและน้อย มาก แทนระดับความเสี่ยงข้างต้นด้วยเกณฑ์สีประกอบด้วย สีแดง สีส้ม สีเหลือง สีเขียวและสีเขียว
เข้ม ตามลําดับ โดยนําผลจากการวิเคราะห์โอกาสหรือความถี่ที่จะเกิดขึ้นและผลจากการวิเคราะห์ผลกระทบมา 
ประเมินระดับความเสี่ยงดังตัวอย่างดังนี้ 

 

 โอกาสหรือความเป็นไปได้ที่เกิดขึ้น (Likelihood) 
๑ (น้อยมาก) ๒ ๓ ๔ ๕ (สูงมาก) 

ผลกระทบ
ของ 

ความเสี่ยง 
(Impact) 

๕ (สูงมาก) ๕ ๑๐ ๑๕ ๒๐ ความเสี่ยง D 
๔ ๔ ๘ ๑๒ ความเสี่ยง C ๒๐ 
๓ ๓ ๖ ความเสี่ยง B ๑๒ ๑๕ 
๒ ๒ ๔ ๖ ๘ ๑๐ 

๑ (น้อยมาก) ๑ ๒ ความเสี่ยง A ๕ ๕ 
 

4.5 การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 

 การกําหนดแผนจัดการความเสี่ยงจะมีการนําเสนอแผนจัดการความเสี่ยงที่จะดําเนินการต่อที่
ประชุมคณะผู้บริหารเพื่อพิจารณาและขออนุมัติการจัดสรรทรัพยากรที่จําเป็นต้องใช้ดําเนินการ  (ถ้ามี) โดยใน
การคัดเลือกแนวทางในการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมที่สุดจะคํานึงถึงความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 
กับต้นทุนที่เกิดขึ้นเปรียบเทียบกับประโยชน์ที่จะได้รับรวมถึงข้อกฎหมายและข้อกําหนดอื่นๆ ที่เกี ่ยวข้อง     
ความรับผิดชอบที่มีต่อสังคม ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ คือ ระดับความเสี่ยงที่เทศบาลตำบลเทพนคร ยอมรับ
ได้ โดยยังคงให้องค์กรสามารถดําเนินงานและบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ ทั้งนี้ ในการตัดสินใจเลือก
แนวทางในการจัดการความเสี ่ยงอาจต้องคํานึงถึงความเสี ่ยงที ่อาจเกิดขึ ้นหากไม่มีการจัดการ ซึ ่งอาจ 
ไม่สมเหตุสมผลในแง่มุมเศรษฐศาสตร์ เช่น ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบในทางลบอย่างมีสาระสําคัญ แต่โอกาสที่จะ
เกิดขึ้นน้อยมาก แนวทางในการจัดการความเสี่ยงอาจพิจารณาดําเนินการเป็นกรณีๆไป หรืออาจดําเนินการ 
ไปพร้อมๆกับความเสี่ยงอ่ืนๆ 

แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

- การหลีกเลี่ยง (Avoid) เป็นการดําเนินการเพ่ือหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง  
มักใช้ในกรณีที่ ความเสี่ยงมีความรุนแรงสูง ไม่สามารถหาวิธีลด/ จัดการให้อยู่ในระดับ ที่ยอมรับได้ 

- การลด (Reduce) เป็นการจัดหามาตรการจัดการ เพื่อลดโอกาสการเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง  
หรือลดผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เช่น การเตรียมแพทย์ฉุกเฉิน (Contingency- plan) 

- การยอมรับ (Accept) ความเสี่ยงที่เหลือในปัจจุบันอยู่ในระดับที่ยอมรับได้โดยไม่ต้องดําเนิน  
การใดๆ เพ่ือลด โอกาสหรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอีก มักใช้กับความเสี่ยงที่ต้นทุนของมาตรการจัดการสูงไม่คุ้ม
กับประโยชน์ที่ได้รับ 
 
 
 

 



4.6 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
กิจกรรมการควบคุม คือ นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการจัดการความเสี่ยง

ให้อยู่ในระดับท่ีสามารถยอมรับได้ เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กร เนื่องจากแต่ละองค์กร
มีการกำหนด วัตถุประสงค์และเทคนิคการนําไปปฏิบัติเป็นของเฉพาะองค์กร ดังนั้นกิจกรรมการควบคุมจึงมี
ความแตกต่างกัน ซึ่งอาจแบ่งได้เป็น 4 ประเภท คือ 

1.การควบคุมเพื่อการป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อป้องกันไม่ให้
เกิดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก 

2.การควบคุมเพื่อให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมเพ่ือให้ค้นพบข้อผิดพลาดที่ได้
เกิดข้ึนแล้ว 

3.การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ ้นให้เกิด
ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

4.การควบคุมเพื ่อการแก้ไข (Corrective Control) เป็นว ิธ ีการควบคุมที ่กำหนดขึ ้นเพื ่อแก้ไข
ข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนและป้องกันไม่ให้เกิดซ้ำอีกในอนาคต 

ทั้งนี้ ในการดำเนินกิจกรรมการควบคุมควรต้องคำนึงถึงความคุ้มค่าในด้านค่าใช้จ่ายและต้นทุนกับ 
ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับด้วย โดยกิจกรรมการควบคุมควรมีองค์ประกอบ ดังนี้ 

1. วิธีการดําเนินงาน (ขั้นตอน,กระบวนการ)  
2. การกำหนดบุคลากรภายในองค์กรเพ่ือรับผิดชอบการควบคุมนั้น ซึ่งควรมีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

(1) พิจารณาประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการอยู่ในปัจจุบัน 
(2) พิจารณาการปฏิบัติเพ่ิมเติมที่จําเป็นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยง  

3. กำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน 
 

4.7 ข้อมูลการติดต่อสื่อสาร (Information and Communication) 
สารสนเทศเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับองค์กรในการบ่งชี้ ประเมินและการจัดการความเสี่ยง ข้อมูลสารสนเทศ

ทีเ่กี่ยวข้องกับองค์กรทั้งจากแหล่งข้อมูลภายในและภายนอกองค์กรควรได้รับการบันทึกและสื่อสารไปยังบุคลากร
ในองค์กรอย่างเหมาะสมทั้งในด้านรูปแบบและเวลา เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบได้ 
รวมถึงเป็นการรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อให้ทุกคนในองค์กรได้รับทราบถึงความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 
และผลของการบริหารจัดการความเสี่ยงเหล่านั้น การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพยังคลอบคลุมถึงการสื่อสารจาก
ระดับบนลงล่าง ระดับล่าง ไปสู่บน และการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน 

การบริหารความเสี่ยงควรใช้ทั้งข้อมูลในอดีตและปัจจุบัน ข้อมูลในอดีตจะแสดงแนวโน้มของเหตุการณ ์ 
และช่วยคาดการณ์การปฏิบัติงานในอนาคต ส่วนข้อมูลปัจจุบันมีประโยชน์ต่อผู้บริหารในการพิจารณาความเสี่ยง
ที่เกิดขึ้นใน กระบวนการ สายงาน หรือหน่วยงานซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถปรับเปลี่ยนกิจกรรมการควบคุมตาม
ความจําเป็นเพื่อใหค้วามเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

4.8 การติดตาม (Monitoring) 
กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ดำเนินการภายในเทศบาลตำบลเทพนคร มีความจำเป็นต้องได้รับการ

สื่อสารถึงการประเมินความเสี่ยงและการควบคุม ความคืบหน้าในการบริหารความเสี่ยง การดูแลติดตามแนวโน้ม 
ของความเสี่ยงหลัก รวมถึงการเกิดเหตุการณ์ผิดปกติอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้มั่นใจว่า 

 
 



1.เจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) มีการติดตาม ประเมินสถานการณ์ วิเคราะห์และบริหารความเสี่ยง
ที่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของตนอย่างสม่ำเสมอและเหมาะสม 

2.ความเสี่ยงที่มีผลกระทบสำคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ได้รับรายงานถึงความคืบหน้า 
ในการบริหารความเสี่ยง และแนวโน้มของความเสี่ยงต่อผู้บริหารที่รับผิดชอบและคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 

3.ระบบการควบคุมภายในที่วางไว้มีความเพียงพอเหมาะสม มีประสิทธิผลและมีการนํามาปฏิบัติใช้จริง 
เพื ่อป้องกันหรือลดความเสี ่ยงที ่อาจเกิดขึ ้น รวมทั้งมีการปรับปรุงแก้ไขการควบคุมภายในอยู ่เสมอเพ่ือ  
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์หรือความเสี่ยงที่เปลี่ยนไป เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบความเสี่ยงรายงานสถานะความ
เสี่ยง รวมถึงกระบวนการ บริหารความเสี่ยงให้หัวหน้าได้ทราบ และนําความเสี่ยงเข้าเสนอในที่ประชุมผู้บริการ  
เพ่ือทราบ/พิจารณาต่อไป  
 

5. โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 
เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตำบลเทพนคร สามารถนําไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผลจึงกําหนดให้มี “คณะกรรมการพิจารณาความเสี่ยงระดับองค์กร” ของเทศบาลตำบล     เทพ
นคร ประกอบด้วย 

1. นายกเทศมนตรีตำบลเทพนคร     เป็น หัวหน้าคณะบริหารความเสี่ยง  
2. ปลัดเทศบาลตำบลเทพนคร     เป็น รองหัวหน้าคณะบริหารความเสี่ยง  
3. ผู้อำนวยการกองช่าง      เป็น คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
4. ผู้อำนวยการกองคลัง      เป็น คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
5. ผู้อำนวยการสาธารณสุขฯ    เป็น คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
6. ผู้อํานวยการกองการศึกษา    เป็น คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
7. หัวหน้าสำนักปลัด     เป็น คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
8. หน่วยตรวจสอบภายใน    เป็น คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
9. ผู้อำนวยการกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ   เป็น คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
10.เจ้าพนักงานธุรการ(กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ) เป็นเลขานุการ 
หน่วยงานบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วย หัวหน้าหน่วยงาน และทีมงาน ประกอบด้วย 7 

หน่วยงาน ดังนี้ 
(1) สำนักปลัดเทศบาล 

ฝ่ายอำนวยการ 
 -งานธุรการ 
 -งานการเจ้าหน้าที่ 
 -งานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 -งานกฎหมายและคดี 
 -งานกิจการสภาเทศบาล 
 -งานส่งเสริมการเกษตร 
ฝ่ายปกครอง 
 -งานทะเบียนราษฎร 
 -งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

 



 (2)  กองคลัง 
 ฝ่ายบริหารงานคลัง 
  -งานธุรการ 
  -งานการเงินและบัญชี 
  -งานพัสดุและทะเบียนทรัพย์สิน 
 ฝ่ายพัฒนาและจัดเก็บรายได้ 
   -งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ 
  -งานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 
(3) กองช่าง 

ฝ่ายแบบแผนและก่อสร้าง 
ฝ่ายการโยธา 

(๔) กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
  ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข 
  ฝ่ายบริการสาธารณสุข 
 

(๕) กองการศึกษา 
(๖) หน่วยตรวจสอบภายใน 
  -งานตรวจสอบภายใน 
  -งานควบคุมภายใน 
 (7) กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
  ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ 

-งานนโยบายและแผน 
   -งานงบประมาณ 
   -งานธุรการ 
   -งานประชาสัมพันธ์ 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 
๑. หน่วยงานบริหารความเสี่ยง มีหน้าที่ความรับผิดชอบโดยรวม ในการกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยง

ภายในเทศบาลตำบลเทพนคร 
๒. ผู้ประสานงานคณะบริหารความเสี่ยง มีหน้าที่ตรวจสอบและช่วยสนับสนุนคณะกรรมการพิจารณา

ความเสี่ยงระดับองค์กรในการปฏิบัติหน้าที่ด้านการบริหารความเสี่ยง โดยสอบทานให้มั่นใจว่าระบบการบริหาร
ความเสี่ยงมีความเหมาะสมและประสิทธิผล 

๓. คณะกรรมการพิจารณาความเสี่ยง มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการพิจารณาและสอบทานการบริหาร
ความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในของเทศบาลตำบลเทพนคร 

๔. หัวหน้าฝ่าย/งาน มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการพิจารณาและสอบทานการบริหารความเสี่ยงของ
เทศบาลตำบลเทพนครและกำกับดูแลให้มีการปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง ผ่านคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
ซึ่งประกอบด้วยหัวหน้าหน่วยงานหลักของแต่ละสำนัก/ผู้อำนวยการกอง โดยมีหัวหน้า/ผู้อำนวยการกอง เป็น
ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงานย่อย 

 



๕. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงานย่อย มีหน้าที่ทำให้เชื่อมั่นได้ว่า ความเสี่ยงภายใน
เทศบาลตำบลเทพนครที่สำคัญ ได้รับการระบุและประเมินอย่างสม่ำเสมอ รวมทั้งได้มีการกำหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยงที่ประสิทธิผลไว้ โดยรับผิดชอบในเรื่องต่างๆ ดังนี้ 

  -จัดทำนโยบายความเสี ่ยง กลยุทธ์และหลักเกณฑ์ในการบริหารความเสี ่ยง เพื ่อเสนอให้
นายกเทศมนตรีตำบลเทพนครพิจารณาอนุมัติ 

  -พิจารณาและสอบทานความเสี่ยง และแนวทางการจัดการความเสี ่ยงของเทศบาลตำบล     
เทพนครตามที่หน่วยงานเจ้าของความเสี่ยงได้ประเมินไว้ รวมทั้งข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแก้ไข 

  -กำกับดูแลความประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตำบลเทพนคร 
โดยการติดตามและสอบทานอย่างต่อเนื่อง 

  -รายงานความเสี ่ยงที ่มีระดับความเสี่ยงสูง และสูงมากให้นายกเทศมนตรีตำบลเทพนคร 
ปลัดเทศบาลตำบลเทพนคร เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน และหัวหน้าสำนัก/ผู้อำนวยการกอง รับทราบ 

๖. หน่วยตรวจสอบภายใน มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการสอบทานประสิทธิผลของการควบคุมภายใน
ผ่านการตรวจสอบประจำปี ซึ่งเป็นการตรวจสอบกระบวนการปฏิบัติงานที่สำคัญตามปัจจัยเสี่ยง รวมทั้งติดตาม
การปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องที่ตรวจพบ 

๗. ผู้บริหารและพนักงานทุกคนมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และจัดลำดับ
ความเสี่ยงของหน่วยงานที่ตนเองรับผิดชอบ รวมถึงกำหนดมาตรการที่เหมาะสมในการจัดการความเสี่ยง 

 

6.วิธีการบริหารความเสี่ยง 
เทศบาลตำบลเทพนคร ได้นําหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ

บริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2562 ซึ่งกำหนดวิธีปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนของการ
บริหารจัดการความเสี่ยง มาปรับใช้ในการพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตำบลเทพนคร 
 

7. การจัดทำรายงานการบริหารความเสี่ยง 
การจัดทำรายงานการบริหารความเสี่ยง ให้นําความเสี่ยงที่ประเมินได้ นําไปประเมินในแบบรายงาน ดังนี้ 
1. แบบสอบทานประเมินความเสี่ยงภารกิจของเทศบาลตำบลเทพนคร 

- หน่วยงานบริหารความเสี่ยง ระดับส่วนงานย่อย ดำเนินการพิจารณาความเสี่ยง และสอบทาน
ความเสี่ยงตามแบบสอบทานประเมินความเสี่ยง และส่งแบบรายงานให้เลขาคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ระดับองค์กร  

- เลขาฯคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร นําแบบรายงานการสอบทานความเสี่ยง
ตามแบบประเมินทีไ่ด้รับมาดำเนินการจัดทำรวบรวมเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร 

2. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร 
- เสนอรายงานประเมินผลความเสี่ยง เพื่อให้คณะกรรมการบริหารความเสี ่ยงระดับองค์กร 

ประชุมพิจารณาเพื่อจัดทำแผนประเมินความเสี่ยงประจำปี 
3.  จัดทำแผนประเมินความเสี่ยง 

 -    นำความเสี่ยงที่ได้รับจาการสอบทาน มาจัดทำแผนประเมินความเสี่ยง กำหนดความเสี่ยงการ
ประเมินความเสี่ยงการจัดการความเสี่ยงและการติดตามประเมินผลของแต่ละหน่วยงานบริหารความเสี่ยง ระดับ
ส่วนงานย่อย 

 
 



4. บันทึกข้อความแจ้งหน่วยงานบริหารความเสี่ยง ระดับส่วนงานย่อย ดำเนินการกำหนดความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยงและติดตามประเมินผล 

 

5. รายงานงานติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยง  
     -  หน่วยงานบริหารความเสี่ยง ระดับส่วนงานย่อย รายงานผลการติดตามประเมินผลความเสี่ยงที่ ได้
ดำเนินการจัดการความเสี่ยงไปแล้ว พร้อมทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงเป็นประจำทุกปี และเสนอให้ 
นายกเทศมนตรีตำบลเทพนคร ตรวจสอบและพิจารณาอนุมัติ เสนอรายงานให้อำเภอในฐานะผู้กำกับดูแลต่อไป   

6. การจัดทำรายงานการบริหารความเสี่ยง  
 
 

  ทั้งนี้ บัดนี้เป็นต้นไป 
 

(ลงชื่อ)  
        (นายนเรศ อินทปัตย์) 

      นายกเทศมนตรีตำบลเทพนคร 
 
 
 

 


